ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ES UZLETSZABALYZAT

Jelen lizletszabalyzat az FDB Kft és a Budavar Tours Kft. altal az Interneten és Telefonon
keresztul torténé Feldobox Ajandékdobozok értékesitésének és felhasznaldsanak legfontosabb
szabalyait hatarozza meg, a tavollevék kozoétt kotott szerzédésekrél szold 17/1999. (1. 5.)
Kormanyrendelet és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban.

A megrendelésekkel és az adasvételi szerz6déssel kapcsolatosan az iizletszabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekre a polgari térvénykdnyvrél sz6lé 1959. évi IV. térvény, a megjelolt
kormanyrendelet és az egyéb, hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadodak.

On a megrendelésének leadasaval az FDB Kft és a Budavar Tours Kft. vasarloja lesz. Kérjiik, a
megrendelés leadasa el6tt sziveskedjen attanulmanyozni az alébbi tudnivalokat:

Az Elado adatai

Cégnév: FDB Kft.
Cégjegyzékszam. 13-09-109157
Adoszam: 13782515-2-13

Kozvetit 6 adatai:

Cégnév: Budavar Tours Kift.

Cégjegyzékszam: Cg 01-09-068296

Adoszam: 10382972-2-41

Cim: 1011 Budapest Batthyany tér 5-6 Vasarcsarnok I. em.
Telefonszam: 355-4299

Telefaxszam: 356-8590

Web cim: ajandek.budavartours.hu

1. A szerz 6dés targyanak [ényeges tulajdonsagai

Az FDB Kft. és a Budavar Tours Kit. altal forgalmazott Feldobox EImény Ajandékdobozok
(Kényeztetés, Meghivas egy Kastélyba, Kalandra Fel! és Vilag Zamatai) megfelelnek a hatalyos
magyar jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek, az altaldnos szakmai kévetelményeknek és
szokvanyoknak megfelelé legmagasabb minéségnek. A termékek részletes leirasat az egyes
termékek ismertetdje tartalmazza. Amennyiben kulén idépont nem szerepel az egyes
termékleirasok mellett (lasd: a korlatozott példanyszamban elérhetd, kilén megjeldlt termékek) gy
FDB Kft és a Budavar Tours Kft. ajanlata addig érvényes, ameddig a termék megrendelése az
Interneten keresztiil lehetséges. Jelen lizletszabalyzat a Feldobox Utazas dobozokra nem
vonatkozik

I, Vételar és eqyéb fizetési kotelezettség ek

Az egyes termékek vételara a webaruhaz oldalain feltlintetett vételar, amely brutté vételarként
értendd. A brutté vételaron tiimenden adott esetben a szallitas koltségei is a vevét terhelik az
alabbi IV. pontban foglaltak szerint.

V. Szallitasi koltségek

Amennyiben megrendelésekor szallitasi médkeént futarszolgalattal valé szallitast valasztott, ugy
ennek koltségei Ont terhelik. Nagyobb mennyiség megrendelése esetén a részletes szallitasi
feltételek meghatarozaséért forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz. Irodankban térténé személyes atvétel
esetén szallitasi koltségek nem terhelik.



V. Megrendelés, Fizetési, szallitasi és eqy éb feltételek

5.1 Megrendelés:

On a kivalasztott terméket az alabbiak szerint rendelheti és vasarolhatja meg a Budavar Tours-tél.
5.1.1. Interneten, online megrendeléssel

A megrendel6 a megrendel6lap kitdltése soran a kdvetkezd informaciokat kozli: megrendeld
adatai, szallitasi cim, kivalasztott termék megnevezése, fizetési mod. A megrendelének a
megrendelés folytatasahoz el kell fogadnia jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, meg kell
erésitenie az eddig megadott adatok helyességét, illetve, amennyiben szilkséges ezek az adatok
itt modosithatoak is.

A folyamat kdvetkezd 1épéseként a megrendelé rendelési szamot kap, valamint egy e-mailt a
megrendelése adataival. Megrendeld kéartéritésre nem jogosult, amennyiben a fent részletezett
megrendelési folyamat barmely részét nem teljesiti.

5.1.2. Telefonos megrendeléssel

A telefonos rendelés tgyfélszolgalatunkkal t6rténé beszélgetésen alapul, mely soran a megrendeld
a szlikséges adatokat a Budavar Tours Kft.. rendelkezésére bocsatja a megrendelés
teljesitéséhez. A megrendeléshez a kdvetkezd informaciok sziikségesek: megrendeld adatai,
szallitasi cim, kivalasztott termék megnevezése, fizetési mod. A Budavar Tours Kft. a telefonos
megrendelés alkalmaval tajékoztatja a megrendelét az Altalanos Szerzédési Feltételek f6bb
pontjairdl. A telefonos megrendelés ténye minden esetben az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasat jelenti.

A megrendelés 6sszegzése és megerdsitése szGban torténik. A telefonbeszélgetés végén a
Budavar Tours Kft. Ggyfélszolgalata egy rendelési szamot ad a megrendeld részére, ezzel
véglegesitve a megrendelést. Ha a megrendelének van lehetésége e-mailt fogadni, rendelésérél
az ugyfélszolgalat 6sszefoglalot kiild.

5.2 Fizetési feltételek:

A megrendelt termék(ek) vételaranak megfizetése kétféleképpen térténhet:

Banki atutalassal: A megrendelt termék(ek) arat, valamint a postakoltséget a vasarlé a
megrendeléstdl szamitott 5 naptari napon belil atutalassal fizetheti ki a Budavar Tours Kft szamara
(szamlaszam:10400968-49565451-57481008). Amennyiben az atutalas ezalatt az id6 alatt nem
torténik meg, a vevo rendelése torlésre kerill. A termék szallitasa a fizetendd 6sszeg megérkezése
utan torténik. A vasarld az ettél a datumtdl szamitott 3 napon beliil veheti at a terméket.

Utanvétellel: A megrendelt termék(ek) arat, valamint a szallitasi koltséget a vasarlé a termék
atvételekor fizeti készpénzben a szalliténak.

5.3 Szallitasi feltételek:

Lehet8ség szerint az egy alkalommal megrendelt termékeket egy csomagban szallitjuk ki.
Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy a Budavar Tours Kft. atvallalja a masodik (és tovabbi)
csomagok csomagolasi és szallitasi kdltségeit.

A termékek minden esetben védécsomagolasban és biztonsagosan kertinek elkiildésre. A
vevOnek a csomag atvételekor kell ellendriznie annak allapotat. Amennyiben a csomag megsérililt,
azt jeleznie kell a szolgaltatonak. A szolgaltato irott igazolasban rogziti az esetleges karokat. Az



FDB Kft. csak abban az esetben cseréli ki a terméket, ha a vevé fel tudja mutatni az irott igazolast,
a teljes sérult terméket és a hozza tartozo szamlat.

Utanvétel esetén, ha a posta/szolgaltatd a vevének nem tudja kézbesiteni a csomagot a vevd
tavolléte miatt, a vevének kell gondoskodnia annak atvételérdl a posta/szolgaltatoval egyeztetve.
Amennyiben a vevé nem teszi meg a megfelel6 1épéseket a csomag atvételére, vagy a rendelés
soran nem helyes adatokat adott meg, és a posta/szolgaltaté azt visszakuldi, a Budavar Tours Kift.
nem kotelezhetd a csomag térités nélkuli ujboli kiszallitasara.

Az FDB Kift. és a Budavar Tours Kft, a megrendelések teljesitését a készlet erejéig vallalja.

VI Elallasi jog

6.1 Elallas a Feldobox Ajandékdoboz megvasarlasatol

Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a kivalasztott és megvasarolt termék valamilyen okbdl
mégsem felel meg az elvarasainak, Ugy az aru atvételétél szamitott nyolc (8) napon belil indokolas
nélkiil elallnat a vasarlastol. Ekkor a Budavar Tours Kft.. a megvasarolt termék vételarat Onnek
visszatériti, bontatlan csomagolas esetén. Elallasi jogat irdsban gyakorolhatja (telefax, e-mail vagy
tértivevényes ajanlott levél).

A hataridék szamitasa szempontjabdl eléllas napjanak faxon vagy e-mailben térténd elallas esetén
az elallasi nyilatkozat elkiildésének és a Budavar Tours Kft. altal igazolt atvételének a napjanak,
postai levél esetén a postara adas napjanak a datuma szamit. Elallasi joganak gyakorlasahoz
szlikséges az, hogy a megvasarolt Terméket annak sértetlen (sértilésmentes) eredeti
csomagolasaban, a felhasznalas megkezdését megelézéen, a vasarlast igazoldé szamlaval egyiitt
juttassa vissza a Budavar Tours Kft. részére.

Ebben az esetben a Budavar Tours Kft. a megvasarolt termék visszaérkezésétdl szamitott harminc
(30) napon beliil visszafizeti Onnek a termék vételarat, az On altal az elallasi értesitésben
meghatarozott bankszamlara. Amennyiben nem jelél meg bankszamlaszamot, Ugy a vételarat arra
a bankszamara utaljuk vissza, ahonnan On a fizetését teljesitette, illetve készpénzes fizetés
esetén a vételarat postai Uton juttatjuk vissza Onnek. A termék Budavar Tours Kft.-hez torténd
visszajuttatasanak a koltségei Ont terhelik.

6.2 Elallas a Feldobox Ajandékdoboz altal igénybevehetd valamely szolgaltatastol

Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a Feldobox Ajandékdobozban tartalmazott valamely
szolgaltatas vagy élmény igénybevételére On kdzvetlen kapcsolatba lépett a szolgaltatoval, Ggy a
szolgaltatas igénybevételének lemondasara, illetve az attél valé elallasra a szolgaltatd sajat
altalanos szerzédési feltételei alkalmazandok.

6.3 Specidlis feltételek hianya

Amennyiben az élményt igénybe venni kivan6 személy nem felel meg az élmény igénybevételéhez
szlikséges, a szolgaltat6 altal meghatarozott és kataldgusunkban, illetve weboldalunkon feltlintetett
feltételeknek, ez nem alapozza meg a vasarlé eldllasi jogat, illetve FDB Kft. és a Budavar Tours
Kft. ez okbdl semmilyen kartalanitassal nem tartozik Onnek. Ebben az esetben a Feldobox Elmény
Ajandékdoboz kedvezményezettje egy masik, a kataldgusban szereplé olyan szolgaltatas
igénybevételére jogosult, amely feltételeinek megfelel.

VII. Szavatossag

Az FDB Kft. szavatolja az altala forgalmazott termékek legjobb minéségét. Ha a megrendelt termék
hibas, hianyos, esetleg szallitas soran megsériilt, akkor azt az a Budavar Tours Kft.. dijmentesen



kicseréli, feltéve, ha a termék kézhezvételekor nyomban ellendrizte a termék sértetlen allapotat és
az esetleges sérulés/hiany tényét feliegyezte a termék szallitélevelén/kisérélevelén sth. A termék
kicseréléséhez sziikséges tovabba, hogy benyujtsa a vasarlasat igazolé szamlat is. Abban az
esetben, ha ezt a lehetéséget nem kivanja igénybe venni, vagy ha a készletiinkben nem talalhaté
hibatlan példany, ugy a termék vételarat visszatéritjik Onnek. Ont természetesen ebben az
esetben is csak az egyszeri (eredeti) szallitasi koltség terheli.

VIIIL. A Tulajdonjog atszallasa

A termék az FDB Kft és a Budavar Tours Kift, tulajdondban marad a vételar és a szallitasi koltségek
teljes kiegyenlitéséig.

IX. Adatvédelem

Az FDB Kft és a Budavar Tours Kft.. eziiton tajékoztatja Ont arrol, hogy a kérdsiv és a Feldobox
Elmény-Kupon kitdltése soran megadott személyes adatait a Feldobox Elmény-Kuponnak
igénybevett szolgaltatas teljesitése és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében
tarolja. Az FDB Kft. és a Budavar Tours Kft. adatait harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a
Feldobox Elmény-Kupon bevaltasakor e harmadik fél az FDB Kift. szerzédéses partnereként vagy
alvallalkozojaként mikodik. Ekkor azonban a partnerek vagy alvallalkozok az igy atadott
személyes adatokat semmilyen médon nem jogosultak meg®érizni, felhasznalni, illetve tovabbi
személyeknek atadni. Az adatvédelemrdl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény, valamint a kutatas és
kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név-és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX.
torvény értelmében tajékoztatjuk, hogy személyes adatait csak tevékenységlinkh6z sziikséges
mértékben, illetve ahhoz hasznaljuk fel, hogy Gjabb Feldobox Elmény-Kupon ajanlatunkkal
megkeressiik Ont. Adatait addig hasznaljuk fel folyamatosan, amig 6n nem kéri azok torlését
nyilvantartasunkbol.

X. A Feldobox Elmény Dobozban talalhaté kup  onok felhasznalasanak f 6bb szabalyai

A Feldobox Ajandékdoboz tartalmaz egy Feldobox EImény Ajandék Kupont, amely igazolja
birtokosa jogosultsagat a Feldobox Ajandékdobozban felsorolt szolgaltatasok kézul valamely, a
birtokos valasztasa szerinti szolgaltatas igénybevételére. Minden kuponon szerepel egy sorszam,
melyet mindig meg kell adnia amikor kapcsolatba |ép tigyfélszolgalatunkkal. A kupon elvesztése
esetén potlasra nem tarthat igényt. A kupon a rajta feltlintetett idépontig hasznalhaté fel,
amennyiben a kuponnal elérheté élmény (pl. szallodai éjszaka) tébb naptari napra nyulik, agy az
élmény igénybevételének utolsé napja nem lehet késébbi, mint a kupon lejaratanak idépontja.
Csak a valamennyi biztonsagi elemet sértetlendl tartalmazé kupon hasznalhato fel.

XI. Egyéb feltételek

11.1  Eléfordulhat, hogy a Feldobox Elmény-Kupon altal igénybe venni szandékozott programot

11.2

vagy szolgaltatast az FDB. Kft-n, valamint a szolgaltatast nyujté partnerén kivilallo okokbdl
kovetkezéen (pl. idéjaras vagy miszaki okok miatt) a Feldobox Elmény-Kupon
felhasznaldja nem tudja igénybe venni. Amennyiben egy On altal kivalasztott helyszin
megszlnik, felajanlunk helyette egy masikat. El6fordulhat, hogy az altalunk javasolt
helyszint mas szolgaltatdé mikodteti, mint az, amelyet eredetileg véalasztott. Ebben az
esetben a vasarld/kuponhasznélé nem jogosult a szerzédéstél eldllni, hanem a az
Ajandékdobozban felsorolt egyéb élmények kdzott valaszthat.

A Feldobox Elmény-Kuponnal igénybe vehetd éimények a leggondosabban kivalasztott
magyarorszagi helyszineken, t6bbszdrosen ellen6rzott szolgéltatok &ltal kerllnek
megrendezésre. Az igénybe veheté élmények folyamatos bdvitésére torekszink. A
szolgéaltatas szinvonalaért az FDB Kft. és a Budavar Tours Kft. nem tartozik felel6sséggel.



11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

Minden szolgaltaté partner sajat szabalyokkal és feltételekkel mikodik. Ezeket minden ott
tartézkodonak figyelembe kell vennie.

Katalogusunkban és a weboldalon megadott minden id6tartam tajékoztato jellegl. Kérjuk,
sajat érdekében, a felesleges varakozas elkerllése végett idépont, valamint a szolgaltatas
részleteivel kapcsolatos egyeztetés céljabél Iépjen kodzvetlen kapcsolatba az élmény
szolgaltatojaval.

Az FDB Kift. katalégusaban és az ajandek.budavartours.hu weboldalan kozolt informaciok
mindig megfelelnek a valésagnak. Kivételes esetben el6éfordulhat, hogy az élményt nyu;jté
szolgaltaté partnereink szolgaltatadsainak médosulasa miatt az élmény programja némileg
valtozik a biztonsag novelése, az élmény gazdagitasa vagy egyéb okok miatt. Minden
élményrdl részletes tajékoztatast ad tgyfélszolgalatunk. Az élmények részletes leirasa a
webaruhazunkban ajandek.budavartours.hu és az ajandékcsomagban is megtalalhaté.

A webdaruhazban és a promdciés anyagokban feltlintetett képek illusztraciok, melyek
valésak, de esetenként kis mértékben eltérhetnek a helyszini korilményektdl. Arra
torekszlink, hogy az illusztracidk a lehetd legjobban mutassak be az élményt. Az adott
helyszineken taldlhatd foldi-, vizi- és légijarmivek, allatok és a kdrnyezetnek egyes
részletei eltérhetnek a képeken latottaktdl.

A Feldobox Elmény Ajandék katalégusban felsorolt élmények igénybevételének adott
esetben specidlis feltételei lehetnek. A feltételeket (kor, egészség, suly, magasség,
jogositvany megléte, stb.) részletesen feltintetjik az élmény leirasanal. A Feldobox
Elmény-Kupon felhasznaldjanak feleléssége leellenérizni, hogy eleget tesz-e a megadott
feltételeknek. Ne foglalja le az élményt anélkil, hogy meggydz&dne arrdl, hogy megfelel-e
a meghatarozott feltételeknek. Tovabbi részleteket weboldalunkon és a Feldobox
Ajandékdobozban talal, kérjik, figyelmesen olvassa el. Kétség, kérdés esetén
Ugyfélszolgalatunk nyujt részletes tajékoztatast.

Minden téliink telhetét megtesziink azért, hogy a Feldobox ElImény Ajandék altal nydjtott
szolgaltatasokat mozgasukban korlatozott, latas- vagy hallassérilt személyek is igénybe
vehessék. Amennyiben a Feldobox Ajandékdoboz felhasznaléja mozgaskorlatozott vagy
barmilyen mas modon sériilt személy, forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz, hogy a
lehetd legmegfelelébb Feldobox Ajandékdobozt valaszthassuk ki a megajandékozott
részére. Kulon kérésre ilyen esetben specidlis, a megajandékozott kényelmét és
biztonsagat a legmesszemendbbekig biztositd feltételek egyedi targyalasat
kezdeményezziik szolgéltatd partnereinknél. Ennek érdekében fontosnak tartjuk, hogy az
élmény megrendelésekor tajékoztasson minket a résztvevd fizikai adottsagairdl. Szivesen
adunk tovabbi tajékoztatast a kulonb6z6 helyszinek mozgéassériiltek altal is igénybe vehetd
felszereltségérdl.

Szivesen fogadjuk az élményekkel kapcsolatos visszajelzéseket. Amennyiben barmilyen
probléma merilne fel a program id6tartama alatt, kérjuk, még a helyszinen forduljon az
altalunk megadott illetékeshez és kérjen segitséget. Panaszat természetesen irasban is
benyljthatja.  Eszrevétel, panasz esetén kérjik, hivja Ugyfélszolgalatunkat.
Ugyfélszolgalatunkkal toérténd beszélgetését rogzithetjiik, mely felvételt kizarolag
szolgaltatasaink tovabbfejlesztése érdekében valdé tapasztalatszerzésre, valamint
munkatarsaink tovabbképzésére hasznaljuk fel.

Amennyiben a Feldobox Ajandék Kupont bizonyithatban a Budavar Tours Kft.-nek
felr6haté okbdl nem tudja rendeltetésének megfeleléen felhasznalni (lejart érvényességi
ideji Feldobox Ajandékdoboz téves szdllitasa, méar a vasarlas pillanataban sem létezé
szolgaltatas feltiintetése, stb.) a Budavar Tours Kft.. megtériti Onnek a Feldobox
Ajandékdoboz vételarat.



11.10

1111

11.12

A weboldalunkon, katalégusunkban, Feldobox Ajandékdobozban és egyéb promaciés
anyagokban feltlintetett szévegek, képek és illusztraciok szerzdi jogi védelem alatt allnak.
Ezek engedély nélkili masolasa, rendeltetésiiktdl eltéré felhasznalasa szigoruan tilos.

A Feldobox sz6 és abras védjegy (logo). Védjegylinket csak elézetes irasbeli engedélylink
birtokaban hasznalhatja fel. Tarsvallalkozéinkat és partnereinket kilon tajékoztatjuk a
védjegyekkel kapcsolatos jogaikrol.

FDB Kft. fenntartia maganak a jogot a jelen Uzletszabalyzat megvaltoztatasara. A
valtoztatas hatalybalépésnek id6épontja a megvaltozott széveg weboldalon torténd
elhelyezését koévet6é munkanap. A megvasarolt Feldobox Ajandékdobozokra és azok
felhasznalasara a vasarlasuk id6épontjaban hatalyos (zletszabalyzat rendelkezései
irdnyadok.



